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Harte Nusse

Wie sich die neuen Personalschliissel ab Januar 2017 berechnen, ist - gelinde gesagt -
kompliziert. Eines ist jetzt schon klar: Das System kénnen wir nur knacken, wenn in der
Zukunft tatsdchlich valide Personalbemessungssysteme gefunden werden.

Text: Nicola Dissel-Schneider | Olaf RoRbach

um Stichtag am 1. Januar 2017
Z werden die bisherigen drei

Pflegestufen und das bisher ge-
sonderte Verfahren zur Feststellung
des Vorliegens einer erheblich einge-
schrinkten Alltagskompetenz (EAK)
ersetzt durch ein System der Einstu-
fung in fiinf Pflegegrade. Zum selben
Zeitpunkt sollen die bestehenden Ver-
giitungsvereinbarungen auf die neuen
Pflegegrade durch gesetzlich geregel-
te Uberleitung, durch landesspezifische
Vereinbarungen oder durch individu-
elle Verhandlungen iibergeleitet wer-
den. Grundlage der bestehenden Vergii-
tungssétze sind jedoch Personalschliis-
sel. Werden diese nicht eingehalten,

drohen bekanntlich Riickzahlungen
nach § 115 Abs. 3 SGB XI.

Wie sollen die Personalschliissel
umgerechnet werden?

Eigentlich gar nicht. Die Personal-
schliissel waren das Ergebnis — ob rich-
tig oder falsch sei dahingestellt — des
notwendigen zeitlichen Einsatzes der
Pflege- und Betreuungskrifte in Ab-
hingigkeit der Pflegebediirftigkeit der
drei Pflegestufen. Die Pflegegrade ge-
ben hieriiber keine Auskunft mehr. Sie
bestimmen den Grad der verbliebe-
nen Selbstidndigkeit und Fahigkeiten
des Bewohners. Wie viel Personal man
dafiir benotigt, um den Grad der feh-

lenden Selbstidndigkeit auszugleichen,
soll eine Expertenkommission bis zum
30.6.2020 ermitteln.

Der Gesetzgeber regelt nur, wie ge-
miB § 92 e SGB XI das Budget umge-
rechnet wird. Grundlagen fiir ein be-
stimmtes vorzuhaltendes Personal fallen
ersatzlos weg, da die Berechnungsgrofie
der Pflegestufen wegfillt.

Also zuriick zu den Anfiangen? Ab
1.1.2017 reine Budgetverhandlungen
ohne Personalvorgaben — und abwar-
ten, welche Antworten uns die Ex-
perten bis zum 30.6.2020 prasentieren
werden? Antwort auch hier: ein klares
Nein! Es ist das Ziel des Gesetzgebers
ebenso wie der Kostentrager und der
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o Der tatsachliche Personalbedarf sollte regelmaRig mit den o Fiir Fachpflegeeinrichtungen miissen weiterhin besondere

aus den neuen Personalschliisseln resultierenden

Personalschliissel entwickelt werden.
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Personalmengen Pflege/Betreuung verglichen werden. ®

Der tatsachliche Personalbedarf sollte insbesondere dann
neu untersucht werden, wenn ein nennenswerter Anteil von
Pflegebediirftigen betreut wird, die tatsachlich nach den
neuen Begutachtungsrichtlinien eingruppiert worden sind.

Klafft der notwendige Personaleinsatz mit den aus den
neuen Personalschlisseln resultierenden Personalmengen
auseinander, so sollte nicht der Weg gescheut werden,
auch im Rahmen von laufenden Vergiitungsvereinbarun-
gen zu Neuverhandlungen aufzurufen. Diese Moglichkeit
hat der Gesetzgeber ausdriicklich in § 85 Abs. 7 SGB Xl in
der Fassung ab 1.1.2017 vorgesehen, um sicherzustellen,
dass bei unvorhersehbaren wesentlichen Verdnderungen
die Pflegesdtze neu zu verhandeln sind, insbesondere bei
einer erheblichen Abweichung der Bewohnerstruktur.

Die Einhaltung der Anhaltswerte, wie sie sich aus der
Vergiitungsvereinbarung der einzelnen Einrichtung
ergeben, stellt nach den Regelungen der Landesheimge-
setze als gesetzliche Vermutung eine ausreichende
Personalausstattung sicher. Es wird sich zeigen, wer
schneller auf eine Anpassung der Personalschliissel
dréngt: Die Heimaufsichtsbehdrden tiber den Hebel des
§ 117 Abs. 6 SGB Xl oder die Expertengruppen, die bis zum
30.6.2020 den Stein der Weisen in Bezug auf ein valides
Personalbemessungssystem finden sollen, wenn der
Heimtrdger nicht von sich aus aktiv wird und nach seinen
eigenen ,validen Methoden“ das Personal in ndchsten
Vergilitungsrunden fordert und belegt, das fiir die Betreu-
ung der Bewohner seines Hauses benétigt wird.
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Einrichtungstriager, dass die Pflegesétze
ab 1.1.2017 zum einen dasjenige Perso-
nal finanzieren, das die Einrichtung fak-
tisch hat und auch zukiinftig halten soll
(eine Verschlechterung der Personal-
ausstattung durch die Einfithrung der
Pflegegrade soll ausgeschlossen wer-
den) und dass zum anderen auch das
Personal vergiitet wird, das (ggf.) durch
die Anderung des Einstufungssystems
und durch die dadurch ggf. resultieren-
de Anderung der Bewohnerschaft der
Einrichtungen und ihres Bedarfs zu-
kiinftig ben6tigt wird.

Fakt ist aber auch: Die aktuellen Ant-
worten der Pflegesatzparteien auf Frage
der Personalschliissel fiir die Pflegegra-
de bis zur Veroftentlichung des validen
Personalbewertungssystems orientieren
sich im ersten Schritt vorrangig danach,
zumindest den aktuellen Personalstand
zu halten —und zu finanzieren. Das Ziel
der neuen Begutachtungskriterien, den
Bedarf der kognitiven Einschrénkung
besser abzubilden — um das hierfiir be-
notigte zusétzliche Personal zu bestim-
men, wird dabei ginzlich ignoriert. So-
mit werden die neuen Personalschliissel
aktuell mehrheitlich so gefunden, dass
sie nicht den Personalbedarf der neu-
en Pflegegrade abbilden, sondern das
Ergebnis mathematischer Uberleitun-
gen sind.
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Die neuen Personalschliissel werden aktuell meist so
ermittelt, dass sie nicht den Personalbedarf der neuen
Pflegegrade abbilden, sondern das Ergebnis mathema-
tischer Uberleitungen sind.

Wir miissen in Zukunft valide Perso-
nalbemessungssysteme finden

Fazit: Die bisherigen Personalschliissel
bilden gut oder schlecht den effektiven
Personalbedarf ab, die neuen Pflege-
schliissel nach den zukiinftigen Pflege-
graden schlechter. Die Schliissel dienten
vorher einzig dazu, berechnen zu kon-
nen, wie viel Personal zu den verhan-
delten Kosten iiber die Vergiitungssét-
ze refinanziert werden. Das sollen sie
zukiinftig auch, ist jedoch aufgrund vor-
gegebener Leistungsbetrige und eines
einheitlichen Eigenanteils kaum mog-
lich. Dieses System bekommen wir nur
geknackt, wenn tatsdchlich in der Zu-
kunft valide Personalbemessungssyste-
me gefunden werden.

Ubergangsregelung der Linder

Nachfolgend werden beispielhaft ver-
einbarte Ubergangsregelungen i. S. v.
§ 92 ¢ SGB XTI und deren Auswirkung
auf die ab 1.1.2017 geltenden Personal-
schliissel Pflege/Betreuung beschrieben.
Die Beispiele liefern eine Ubersicht
iiber die Umsetzungsmoglichkeiten. Die
bislang veroffentlichten Umrechnungs-
methoden lassen zwei Ansatztypen er-
kennen: Die erste Gruppe betrifft die
Bundeslédnder, die als Umrechnungsgro-
Be fiir die neuen Pflegeschliissel die bis-
lang tiber die Vergiitungssétze finanzier-

ten Personalkosten der einzelnen Ein-
richtungen zugrunde legen. Als Folge
werden fiir jede Einrichtung individu-
elle neue Personalschliissel ermittelt. Es
gibt somit in diesen Bundeslédndern ab
1.1.2017 keine einheitlichen Personal-
schltissel.

Die zweite Gruppe sind die Bundes-
ldnder, die auch zukiinftig an landesweit
einheitlichen Personalschliissel oder
Bandbreiten festhalten und die bisheri-
gen Personalschliissel in neue Personal-
schliissel nach Pflegegraden {iberleiten
(z. B. Hamburg, Sachsen). Das Positive
dieser Variante ist, dass die vereinbarten
Personalkosten keinen Einfluss auf die
neuen Personalschliissel haben.

Die nachfolgend dargestellten Per-
sonalschliissel beinhalten keine Pflege-
dienstleitung.

Gruppe 1:

Bayern: Ausgangsbasis sind die bishe-
rigen Personalschliissel fiir Bewohner
mit Eingeschriankter Alltagskompetenz
(EAK). Die damit finanzierten durch-
schnittlichen Personalkosten je Voll-
kraft (VK) und Jahr im Bereich Pflege
und Betreuung werden sodann auf Per-
sonalschliissel nach Pflegegraden umge-
rechnet. Die Differenzierung nach Pfle-
gegraden orientiert sich an den Aqui-
valenzen, die sich aus der Summe des
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aus den Personalkosten Pflege/Betreu-
ung resultierenden einheitlichen Eigen-
anteils und der jeweiligen Leistungsbe-
triage nach Pflegegraden ergeben (siche
Abbildung unten).

Die Personalschliissel sollen regelmaé-
Big an die gesammelten Daten des Ver-
héltnisses Einstufung der Bewohner in
die Pflegegrade zum vorhandenen Per-
sonaleinsatz angepasst werden.

Gruppe 2:

Hamburg: Hamburg hat den Weg ge-
wihlt, die Umstellung der Personal-
schliissel nicht durch komplizierte Re-
chenwege aus den alten Schliisseln
zu ermitteln. Es wurden mit dem Ab-
schluss eines neuen Rahmenvertrages
auch gleich allgemein giiltige Personal-
schliissel fiir die Zeit ab 1.1.2017 ver-
bindlich fiir alle Einrichtungen festge-
schrieben, von denen man glaubt, dass
sie zutreffend seien (siehe Abbildung
unten). Den Einrichtungen wird ein hal-
bes Jahr Zeit gegeben, das aus dem neu-
en Schliissel in der Regel resultierende
Mehrpersonal zu rekrutieren. Gelingt
dies nicht, muss die Pflegeeinrichtung

sich selbst einen Belegungsstopp auf-
erlegen!

Das aus dem neuen Personalschliissel
resultierende Mehrpersonal soll in den
iibergeleiteten Pflegesitzen ab 1.1.2017
zusitzlich beriicksichtigt werden. Da
das Mehrpersonal jedoch erst sukzessi-
ve bis zum 30.6.2017 eingestellt werden
muss, stellt die Regelung zumindest fiir
eine kurze Zeit einen finanziellen Puffer
dar, um die Erlosriickgidnge aufgrund
der durch die NBA zu erwartenden sin-
kenden Bewohnerstrukturen (Roth-
gang-Effekt) aufzufangen. Dann geht
es den Pflegeeinrichtungen bei Nicht-
erfiillung an den Kragen.

Sachsen: Dass der Einfallsreichtum im
Zuge der Uberleitung der Personal-
schliissel keine Grenzen kennt, beweist
auch Sachsen. Hier wird mit Aquivalen-
zen nach der Rothgang-Studie (Pflege-
grad 1 =1,0; Pflegegrad 2 = 1,29; Pflege-
grad 3=1,75;Pflegegrad 4 =2,24; Pflege-
grad 5 = 2,46) gearbeitet. Abgeleitet aus
der zum Stichtag ermittelten Personal-
menge auf Basis der alten Schliissel er-
geben sich die neuen Personalschliissel

aus einem aus den Aquivalenzen ermit-
telten Vergleichswert. Da es landesweit
fir Bewohner der Stufe 0 keinen Pfle-
geschliissel gibt, wird der Pflegeschliissel
des Grades 2 ,,aufgefiillt mit dem Per-
sonal der bisherigen Pflegestufe 0 mit
EAK (siche Abbildung auf Seite 47).

Ob die Aquivalenzen zutreffend sind,
wird sich zeigen. Denn die Riickschliisse
aus der Rothgang-Studie werden oft an-
gezweifelt, insbesondere von den Kos-
tentrdgern, wenn es um das Thema Ri-
sikozuschlag zum Auffangen des Roth-
gang-Effektes geht.

Interessant ist, dass vollstationire
Einrichtungen ein Mehrpersonal in der
Relation 1 :50 erhalten. Das so ermit-
telte zusétzliche Personal wird ab dem
1.1.2017 mit durchschnittlich 38 000
Euro je VK und Jahr auf die Pflegesét-
ze aufgeschlagen. Tarifgebundene Tra-
ger werden sich mit diesen Personalkos-
ten nur schwer zufriedengeben konnen.

Mischung aus Gruppe 1und 2:

Niedersachsen: Niedersachsen war das
erste Land, welches es geschafft hat, eine
landesweite Vereinbarung i. S.v. § 92 ¢

BAYERN
Personalschliissel nach Pflegestufen ’ Personalschliissel nach Pflegegraden
= Pflege/Betreuung

Bewohner Pflege/ Betreuung = Bewohner nach @ Personalkosten je VK

mit EAK ohne EAK E € 40.000 € 50.000

0 3 == 1:6,70 X 2 24 1:4,574 1:3,962

| 31 21 1:3,00 S 3 40 1:2,761 1:2,723

Il 24 9 1:2,25 4 27 1:1,954 1:2,053

1 9 3 1:1,90 E 5 9 1:1,727 1:1,849
Personalmenge in VK 38,764 VK 38,765 VK 38,766 VK

HAMBURG
Personalschliissel nach Pflegestufen ’ Personalschliissel nach Pflegegraden
= Pflege/Betreuung
Bewohner Pflege/ Betreuung = Bewohner It. Rahmenvertrag
mit EAK ohne EAK '
0 3 == 1:12,31 X 2 24 1:4,60
| 3 21 1:4,06 3 40 1:2,80
Il 24 9 1:2,39 4 27 1:1,99
1 9 3 1:1,69 E 5 9 1:1,77
Personalmenge in VK 33,96 VK ; 38,16 VK
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Personalschliissel nach Pflegestufen

Bewohner
mit EAK ohne EAK
0 3 --
| 31 21
Il 24 9
[} 9 3

Personalmenge in VK

SACHSEN
Personalschliissel nach Pflegegraden
Pflege/ Betreuung i Bewohner Pflege/Betreuung
== 2 24 1:4,76
1:4,50 ; 3 40 1:3,51
1:2,90 ; 4 27 1:2,74
1:1,90 5 9 1:249
29,917 VK 29,917 VK

Bewohner

mit EAK

0 3 ==
| 31 21
Il 24 9
I} 9 3

Personalmenge in VK

SGB XI zu finden. Neben der Uberlei-
tung der Pflegesdtze nach den gesetzli-
chen Vorgaben in § 92 e SGB XI und
der Gewihrung eines Risikozuschlages
in Abhéngigkeit des Anteils der Bewoh-
ner mit EAK zur Abfederung des Roth-
gang-Effektes wurde cine Uberleitung
der Personalschliissel Pflege/Betreuung
nach zwei Alternativen vereinbart.

Alternative A sieht eine mengen-
neutrale Uberleitung vor. Dabei wird
der Personalschlissel des Pflegegra-
des 1 gleichgesetzt mit dem Schlissel
der Pflegestufe 0 (1 :12,16). Die weite-
ren Schliissel werden ermittelt aus dem
bisherigen durchschnittlichen Personal-
schliissel, der sich aus der Uberleitung
der Bewohner in die jeweiligen Pflege-
grade ergibt.

Alternative B ermittelt die Personal-
schliissel retrograd aus den in der Ein-
richtung vereinbarten durchschnittli-
chen Personalkosten je VK Pflege/Be-
treuung und aus den iibergeleiteten
Pflegesitzen. Die Alternative B ent-
spricht also der Systematik aus Bayern.
Das Beispiel ermittelt einen Personal-
schliissel einer Einrichtung mit verhan-
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ohne EAK

NIEDERSACHSEN

Personalschliissel nach Pflegestufen

Pflege/ Betreuung E

1:12,160
1:3,650
1:2,430
1:1,820
34,667 VK

vt M W N

delten Personaldurchschnittskosten von
38 000 Euro pro VK/Jahr (siche Abbil-
dung oben).

Die Alternative B bedeutet in der Re-
gel etwas mehr Personal, ohne dass da-
mit ein Budgetzuwachs verbunden ist.
Prinzipiell sollte man sich daher fiir Al-
ternative A entscheiden. Die Alterna-
tive B kann jedoch auch von Interesse
sein. Je nachdem, wie sich die Einstufun-
gen nach den NBA entwickeln und je
nachdem, welche Priamisse ein Einrich-
tungstrager bzgl. der zukiinftigen Perso-
nalentwicklung hat (Mengensicherung
oder Budgetsicherung), ist auch Alter-
native B nicht ganz uninteressant.

Fazit: Personalschliissel regelmaRig
neu justieren

Die Beispiele machen deutlich, dass
sich die Ermittlung der neuen Perso-
nalschliissel im Bereich Pflege/Betreu-
ung oftmals an rein rechnerischen Wer-
ten wie z. B. an den bislang vereinbarten
durchschnittlichen Personalkosten je
VK orientieren. Dass die neuen Perso-
nalschliissel somit keinen Riickschluss
auf den zeitlichen Arbeitsaufwand auf

Bewohner

Personalschliissel nach Pflegegraden

Pflege/Betreuung
Alternative

A B
€38.000
24 1:4,000 1:6,104
40 1:3,280 1:3733
27 1:2,343 1:2,078
9 1:1,820 1:1,806
34,667 VK 34,674

Leistungserbringerseite zulassen, diirf-
te einleuchtend sein.

Dies bestitigt auch die Vorgabe in vie-
len Vereinbarungen nach § 92 ¢ SGB XI,
wonach die Personalbemessungsgrund-
lagen regelméBig tiberpriift und neu jus-
tiert werden sollen. Dies entspricht der
Regelung des § 85 Abs.7 SGB XTI in der
Fassung ab 1.1.2017.

MEHR ZUM THEMA

Veranstaltungs-Tipp: Mehr Infos auf
den Altenheim Managertagen
2016/2017: www.ah-managertag.de
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